
INFOS
PRATIQUES

Communauté 
360 de l’Hérault

Handicap :   des solutions près de chez vous

INFORMER,
ORIENTER,
CONSEILLER.

services et appels gratuits

0 800 360 360

ACCESSIBILITÉ DU NUMÉRO 
pour les personnes sourdes 
ou malentendantes, via ACCEO

PERMANENCES TÉLÉPHONIQUES
du lundi au vendredi

-> de 10h à 12h
-> de 13h à 17h

Une réponse à 360°
pour toute demande en lien 
avec une situation de handicap

UN APPUI
AU QUOTIDIEN

INFORMER ET CONSEILLER

Nous répondons à vos questions pour toute 
demande liée au handicap et facilitons la 
mise en relation avec les acteurs concernés. 

ORIENTER VERS LE BON 
INTERLOCUTEUR

Nous travaillons avec tous les acteurs locaux 
pour que les solutions proposées soient toujours 
mieux adaptées à vos besoins.

UNE RÉPONSE DE PROXIMITÉ

Nous recherchons et proposons des solutions 
concrètes, près de chez vous et qui privilégient 
le droit commun.

POUR LES PERSONNES EN SITUATION 
DE HANDICAP ET LES AIDANTS 
Quel que soit l’âge ou le handicap

EN SAVOIR +



Apporter
une réponse

« Seul face à mon handicap, je ne 
trouve pas d’accompagnement qui me 
correspond vraiment » 

Identifier et mobiliser une réponse concrète 
sur le territoire.

« Nous nous sentons démunis pour 
accompagner notre enfant au quotidien 
et nous avons besoin de soutien pour 
avancer »

Intervenir auprès des familles pour débloquer 
les situations et solliciter les dispositifs 
existants.

« Je m’occupe d’un proche et aujourd’hui, 
je me sens dépassé. Je ne sais plus 
comment faire face au quotidien. »

Proposer des solutions de relais (accueil 
temporaire, aide à domicile) et protéger votre 
santé mentale et physique.

Pour toutes vos demandes
Accès 

aux droits

Etablissements 
et services 

médico-sociaux
Santé

EmploiRépit

Scolarisation
et formations

Logement

Loisirs 
et vacances

Nous intervenons sur tout 
le département de l’Hérault


